FICHA DE TRAMITE O SERVICIO

Terapia para dejar de fumar
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Acerca del tramite
Acerca de

- Nombre: Terapia para dejar de fumar

- Sujeto Obligado: Consejo Estatal Contra las Adicciones (CECA)

- Unidad Administrativa Responsable: Consejo Estatal Contra las Adicciones (CECA)

- Homoclave: TR-CECA-003

- Nombre del Tramite: Terapia para dejar de fumar

- Sefiale si es tramite o servicio: Servicio

- Tipo de tramite o servicio: OTRO

- Categoria: No capturado

- Comunidad: Publico en General

- ¢, Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? : Interesado

- Descripcion Ciudadana: Se ofrece espacios de terapia para dejar de fumar y consta de 8 sesiones de hora y media cada una, la
terapia es brindada por psicélogos especialistas en adicciones.

- Describa con lenguaje claro, sencillo y conciso los casos en que debe o puede realizarse el Tramite o Servicio El servicio lo podran
solicitar personas interesadas en dejar de fumar.

- Describa los beneficios de Tramite o Servicio: .El usuario recibe terapia especializada para dejar de fumar de la mano de un terapeuta
especializado en adicciones, teniendo la oportunidad de dejar de fumar, dicha terapia no tiene costo.

- ¢, Tiene Modalidades? : No

Fundamento Juridico
- Nombre del Fundamento Juridico que da origen al tramite:
Decreto que crea el Consejo Estatal contra las adicciones

- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro:
Articulo:6 fraccion X y Articulo:2 fraccion X

Estadisticas del Tramite

- Numero de solicitudes realizadas (afio anterior): 65
- Numero de solicitudes aceptadas 2025: 21

- Numero de solicitudes rechazadas 2025: 0
Informacién Econémica

- Sector al que va dirigido el tramite o servicio: Ciudadano

Vigencia

- Medida de la vigencia: No aplica
- ¢ La resolucion es requisito de otro tramite o servicio?: No

Formato

- ¢ Este tramite o servicio puede o debe presentarse mediante formato?: No
Requisitos

- Numero de requisitos totales: 2

- Numero de requisitos que son parte del formato: 0

- Numero de requisitos que NO son parte del formato: 2

1. Documentos



Descripcion: 1. Formato de entrevista psicologica (se llena en la dependencia).
Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:
Documento para entregar al Sujeto Obligado

2. Contrato
Descripcion: Contrato terapéutico (se entrega en la dependencia).

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:
Documento para entregar al Sujeto Obligado

Casos o Supuesto

- ¢ Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucion favorable de este
tramite o servicio?: Si
- Sefale la metodologia para llevar a cabo la resolucion del tramite o servicio: Ninguno

Como o donde realizarlo

Canales de atencion

- Presencial
- Medios Electronicos

Via Presencial

- ¢ Es posible que se pueda agendar una cita de manera presencial?: No
- ¢, Es posible agendar la cita en linea?: No

Via Internet

- ¢ Existe una aplicacion para presentar el tramite o servicio?: Si
- Liga de la aplicacion: https://www.facebook.com/CecaQro
- Pasos que se tiene que seguir en la aplicacion electronica:

Entrar al Facebook del Consejo Estatal contra las Adicciones

Mandar un mensaje privado solicitando el servicio

El responsable de la red comparte canaliza con un psicélogo

Acuerdan una cita para realizar diagéstico

Entrevistarse con psicologo para evaluacion diagndstica

En caso se si ser candidato a la terapia para dejar de fumar, se le da cita para que comience su tratamiento
Termina servicio

Noo~wh=

- ¢ Existe un sitio web para presentar el tramite o servicio?: Si
- Liga del sitio web: https://www.facebook.com/CecaQro
- Pasos que se tiene que seguir en el sitio web:

Entrar al Facebook del Consejo Estatal contra las Adicciones

Mandar un mensaje privado solicitando el servicio

El responsable de la red comparte canaliza con un psicélogo

Acuerdan una cita para realizar diagéstico

Entrevistarse con psicélogo para evaluacién diagnostica

En caso se si ser candidato a la terapia para dejar de fumar, se le da cita para que comience su tratamiento
Termina servicio
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- ¢ Es posible realizar el tramite o servicio completamente en linea sin acudir a oficinas gubernamentales?: Si

- ¢ Es posible cargar o subir documentos en linea?: Si

- ¢ Se puede dar seguimiento? es decir, mostrar a los interesados el estatus en que se encuentra el tramite o servicio, ya sea que se
encuentre en proceso de resolucion, revision, rechazado o resuelto: No

- ¢ Se puede enviar y recibir informacién por medios electronicos con los correspondientes acuses de recepcion de datos y
documentos?: No



- ¢ La resolucion o respuesta oficial es por Internet?: No

- ¢ Utiliza firma electronica avanzada?: No

- ¢ Es posible realizar notificaciones en linea por informacion faltante?: No

- ¢ Es posible realizar notificaciones sobre vencimiento de plazos de respuesta?: No
- ¢ El tramite o servicio es de resolucion inmediata?: Si

- ¢ Es posible realizar notificaciones sobre plazos de prevencion?: No

Vias Alternativas

- . Es posible presentar el tramite o servicio via telefonica?: Si
- NUmero telefénico: 4421570536
- Pasos que se tiene que seguir por teléfono:

Llama a la linea de ayuda del Consejo Estatal contra las Adicciones

Acuerdan una cita para realizar diagéstico

Entrevistarse con psicologo para evaluacion diagndstica

En caso se si ser candidato a la terapia para dejar de fumar, se le da cita para que comience su tratamiento
Termina servicio
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- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio via mensajes de texto?: No
- . Es posible presentar el tramite o servicio en Kioscos u otras sedes alternativas?: No
- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio por otra via?: No

Responsables

Contacto para atencioén, consulta y envio de informacion

Adolfo Rios Méndez Contacto oficial cecaadicciones@queretaro.gob.mx

- ¢, Se pueden realizar consultas sobre este tramite via chat o en linea? No

Oficinas de atencion

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones: Tequisquiapan
Descripcion del modulo:

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones

Domicilio

Calle Independencia No. Exterior 97, No. Interior s/n Col. Centro, Querétaro, Querétaro, C.P. 76000
Atencion telefonica:

4422120286 , Ext. .

Correo electronico:

gtamborrel@queretaro.gob.mx

Horario de Atencion:

-de 08:30 a.m. a 15:30 p.m.

Notas

na

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones: Reforma Agraria



Descripcién del modulo:
Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones
Domicilio

Calle José Ma. LozanoNo. Exterior lote 5, manzana 15, zona 1,No. Interior Col. Reforma Agraria 1a Seccion, Querétaro, Querétaro
C.P. 76086

Atencion telefonica:

4422223958 , Ext. .

Correo electronico:
unemecapareformaagraria@gmail.com
Horario de Atencion:

-de 08:00 a.m. a 15:30 p.m.

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones: Santa Maria Magdalena

Descripcién del modulo:

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones

Domicilio

Calle Jazmin y Jardin de la Esperanza No. Exterior S/N, No. Interior Col. Santa Maria Magdalena, Querétaro, Querétaro, C.P. 76137
Atencion telefonica:

4421930899, Ext. .

Correo electronico:

capasantamaria@gmail.com

Horario de Atenci6n:

-de 08:00 a.m. a 15:30 p.m.

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones: Los Olvera

Descripcion del modulo:

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones

Domicilio

Calle Camino a Los Olvera No. Exterior S/N, No. Interior Col. Los Olvera, Corregidora, Querétaro, C.P. 76904
Atencion telefonica:

4422280186 , Ext. .

Correo electrénico:

unemelosolvera@gmail.com

Horario de Atencion:

-de 08:00 a.m. a 15:30 p.m.



Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones: San Juan del Rio

Descripcion del modulo:

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones

Domicilio

Calle Circuito Piedras Negras No. Exterior S/N, No. Interior Col. Arrayanes, San Juan del Rio, Querétaro, C.P. 76807
Atencion telefonica:

4272748791 , Ext. .

Correo electrénico:

unemecapasj@gmail.com

Horario de Atencion:

-de 20:00 a.m.a 15:30 p.m.

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones: Loma Bonita

Descripcion del modulo:

Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones

Domicilio

Calle Juan Diego No. Exterior 30, No. Interior Col. Villas de Guadalupe, Querétaro, Querétaro, C.P. 76116
Atencion telefonica:

4421991592 , Ext. .

Correo electrénico:

unemelomabonita@gmail.com

Horario de Atencion:

-de 08:00 a.m.a 15:30 p.m.

Denuncia

- Minumo de unidad: 0.00
- Maximo de unidad: 0.00
- Monto ($) Minimo $
- Monto ($) Maximo $

Medios disponibles de pago

- .El(Los) formato(s) se puede enviar electrénicamente?: No
- Banco comercial: No

- Enlinea: No

- Comercios: No

- Otro: No




Plazo de resolucién

- Unidad del Plazo: 0

- Medida del plazo: Inmediato

- Tipo de Ficta: No Aplica
Prevencion de autoridad
- Medida del plazo: No aplica
Respuesta a prevencion

- Medida del plazo: No aplica

Inspeccion Y Verificaciones

- ¢ Este tramite o servicio requiere inspeccion, verificacion o visita domiciliaria?: No

Informacion Adicional

- ¢ Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o
servicio?: No
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