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- Nombre: Regularizacion de licencias para el almacenaje, venta, porteo o consumo de bebidas alcoholicas

- Sujeto Obligado: Secretaria de Gobierno (SEGOB)

- Unidad Administrativa Responsable: Direccion de Gobierno

- Homoclave: TR-SEGOB-027

- Nombre del Tramite: Regularizacion de licencias para el almacenaje, venta, porteo o consumo de bebidas alcohdlicas

- Sefale si es tramite o servicio: Tramite

- Tipo de tramite o servicio: SOLICITUD

- Categoria: No capturado

- Comunidad: Publico en General

- ¢ Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? :- Descripcion Ciudadana: Modificaciones a las licencias otorgadas efectuadas por la
Secretaria de Gobierno, previa solicitud del interesado, una vez cubiertos los requisitos procedentes que sefiale la Ley y demas
disposiciones aplicables.

- Describa con lenguaje claro, sencillo y conciso los casos en que debe o puede realizarse el Tramite o Servicio Este tramite podra ser
solicitado cuando el interesado requiera modificaciones a la licencia para el almacenaje, venta, porteo o consumo de bebidas
alcohdlicas, que le fue autorizada por la Secretaria de Gobierno.

- Describa los beneficios de Tramite o Servicio: Regularizacion de los establecimientos.

- Informacién que sea Util para que el interesado realice el tramite o servicio: 0

- ¢ Tiene Modalidades? : No

Fundamento Juridico
- Nombre del Fundamento Juridico que da origen al tramite:
Ley sobre Bebidas Alcohdlicas del Estado de Querétaro

- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/NUumero/Letra/Otro:
Articulo:22 Otros

Estadisticas del Tramite

- Numero de solicitudes realizadas (afio anterior): 145

- Numero de solicitudes aceptadas 2024: 16

- Numero de solicitudes rechazadas 2024: 0

Informaciéon Econémica

- Sector al que va dirigido el tramite o servicio: Empresarial

- ¢ El tramite o servicio que se aplica esta relacionado con alguna actividad econdmica en particular?: No
- El tramite o servicio, se realiza cuando una empresa se encuentra en: Operacion

Vigencia

- Medida de la vigencia:
- ¢ La resolucion es requisito de otro tramite o servicio?: No

Formato

- ¢ Este tramite o servicio puede o debe presentarse mediante formato?: No

Fundamento Juridico



Requisitos

- Numero de requisitos totales: 2

- Numero de requisitos que son parte del formato: 0

- Numero de requisitos que NO son parte del formato: 2

1. Acta de Nacimiento
Descripcion: Acta de nacimiento

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:

2. Fotografias
Descripcion: Fotografias del Predio

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:

Casos o Supuesto

- ¢ Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucion favorable de este
tramite o servicio?: No

- Consideraciones adicionales: No se otorgara licencia, permiso o refrendo por la venta de bebidas alcohdlicas o en su caso, se podra
revocar la que se hubiere otorgado, en los casos siguientes: 1. Que el establecimiento no cuente con las medidas sanitarias que
sefialen las autoridades de salud en el Estado. 2. Que el establecimiento no cuente con las medidas de proteccion civil que sefialen las
autoridades competentes para ello. 3. Que el solicitante haya sido sancionado reiteradamente por incumplimiento a las obligaciones
que se sefialan en la Ley. 4. Que el establecimiento lleve a cabo la venta de bebidas alcohdlicas, sin la autorizacién correspondiente. 5.
Que el numero de autorizaciones previamente otorgadas en la zona, sea suficiente para atender la demanda de venta de bebidas
alcohdlicas. 6. Que en la zona, en donde se ubicara el establecimiento, se presenten de manera grave y reiterada la incidencia de los
conflictos, actividades delictivas o violaciones administrativas, aparejadas al consumo de alcohol. 7. Que se considere que el impacto
de la autorizacion de una licencia puede ser nocivo para la comunidad del lugar donde se ubique el establecimiento. 8. Que el
otorgamiento de la licencia o permiso, se oponga al orden publico y al interés social. 9. Que las opiniones técnicas de las autoridades
de salud o de proteccion civil sean negativas. 10. Que se exceda el nimero de licencias o permisos, sefialados para la poblaciéon o zona
donde se ubique el establecimiento donde operaran las mismas. 11. Que se pretenda la acreditacién de requisitos mediante
documentos falsos o apdcrifos. 12. Los demas casos que sefiale la ley o reglamentos aplicables. 13. En caso de ser autorizada la
licencia, los plazos para la entrega dependeran de los procesos de inspeccion, revision e integracion del expediente. La licencia estara
sujeta al refrendo anual.

- Sefiale la metodologia para llevar a cabo la resolucién del tramite o servicio: No se otorgara licencia, permiso o refrendo por la venta
de bebidas alcohdlicas o en su caso, se podra revocar la que se hubiere otorgado, en los casos siguientes: 1. Que el establecimiento no
cuente con las medidas sanitarias que sefialen las autoridades de salud en el Estado. 2. Que el establecimiento no cuente con las
medidas de proteccion civil que sefialen las autoridades competentes para ello. 3. Que el solicitante haya sido sancionado
reiteradamente por incumplimiento a las obligaciones que se sefialan en la Ley. 4. Que el establecimiento lleve a cabo la venta de
bebidas alcohdlicas, sin la autorizacion correspondiente. 5. Que el nimero de autorizaciones previamente otorgadas en la zona, sea
suficiente para atender la demanda de venta de bebidas alcohdlicas. 6. Que en la zona, en donde se ubicara el establecimiento, se
presenten de manera grave y reiterada la incidencia de los conflictos, actividades delictivas o violaciones administrativas, aparejadas al
consumo de alcohol. 7. Que se considere que el impacto de la autorizacion de una licencia puede ser nocivo para la comunidad del
lugar donde se ubique el establecimiento. 8. Que el otorgamiento de la licencia o permiso, se oponga al orden publico y al interés social.
9. Que las opiniones técnicas de las autoridades de salud o de proteccién civil sean negativas. 10. Que se exceda el nimero de
licencias o permisos, sefialados para la poblacién o zona donde se ubique el establecimiento donde operaran las mismas. 11. Que se
pretenda la acreditacion de requisitos mediante documentos falsos o apdcrifos. 12. Los demas casos que sefiale la ley o reglamentos
aplicables. 13. En caso de ser autorizada la licencia, los plazos para la entrega dependeran de los procesos de inspeccion, revision e
integracién del expediente. La licencia estara sujeta al refrendo anual.

Como o donde realizarlo

Canales de atencion

- Presencial

Fundamento Juridico

- Nombre del Fundamento Juridico de los medios de Presentacion Ley sobre Bebidas Alcoholicas del Estado de Querétaro
- Articulo/Fraccién/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: Articulo:25 Otros:Primer parraf

Via Presencial

- ¢ Es posible que se pueda agendar una cita de manera presencial?: No



- . Es posible agendar la cita en linea?: No
Via Internet

- ¢ Existe una aplicacion para presentar el tramite o servicio?: No

- ¢ Existe un sitio web para presentar el tramite o servicio?: No

- . Es posible realizar el tramite o servicio completamente en linea sin acudir a oficinas gubernamentales?: No

- ¢ Es posible cargar o subir documentos en linea?: No

- ¢, Se puede dar seguimiento? es decir, mostrar a los interesados el estatus en que se encuentra el tramite o servicio, ya sea que se
encuentre en proceso de resolucion, revision, rechazado o resuelto: No

- ¢ Se puede enviar y recibir informacién por medios electronicos con los correspondientes acuses de recepcion de datos y
documentos?: No

- ¢ La resolucion o respuesta oficial es por Internet?: No

- ¢ Utiliza firma electrénica avanzada?: No

- ¢ Es posible realizar notificaciones en linea por informacion faltante?: No

- ¢ Es posible realizar notificaciones sobre vencimiento de plazos de respuesta?: No

- ¢ El tramite o servicio es de resolucion inmediata?: No

- ¢ Es posible realizar notificaciones sobre plazos de prevencién?: No

Vias Alternativas

- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio via telefonica?: No

- ¢, Es posible presentar el tramite o servicio via mensajes de texto?: No

- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio en Kioscos u otras sedes alternativas?: No
- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio por otra via?: No

Responsables

Contacto para atencién, consulta y envio de informacion

Ricardo Padilla Cervantes Contacto oficial rpadillac@queretaro.gob.mx

- ¢, Se pueden realizar consultas sobre este tramite via chat o en linea? No

Oficinas de atencion

Direccion de Gobierno
Descripcion del modulo:
Direccion de Gobierno
Domicilio

Calle 5 de mayo No. Exterior 83, No. Interior s/n Col. Centro, Querétaro, Querétaro, C.P. 76000
Atencion telefonica:
4422385000, Ext. 5077.
Correo electronico:
kbernal@queretaro.gob.mx
Horario de Atencion:

-de 08:00 a.m. a 14:00 p.m.
Notas

NA




Denuncia

Nombre completo:

Roberta Gonzalez Rocha
Cargo:

Titular del OIC

Teléfono:

Correo electrénico:

rgonzalezr@queretaro.gob.mx
Direccién:

Andador 5 de mayo ,45 ,76000 ,Querétaro ,Querétaro ,Querétaro

- Tipo de Monto: Actualizacién (UMA)

- Indicar Monto: Monto Calculado

- Minumo de unidad: 0.00

- Maximo de unidad: 0.00

- Monto ($) Minimo $

- Monto ($) Maximo $

- Describa la metodologia utilizada para calculo del monto: Por la regularizaciéon de licencias para el almacenaje, venta, porteo y
consumo de bebidas alcohélicas, se pagaran derechos por cada concepto, conforme a lo siguiente: 1. Del domicilio: la cantidad
equivalente al 20 por ciento de los derechos que correspondan al pago de refrendo. 2. Del titular: la cantidad equivalente al 70 por ciento
de los derechos que correspondan por pago de refrendo. 3. De la autorizacion o giro: la cantidad que resulte mayor entre el equivalente
al monto que resulte de la diferencia entre los costos de la licencia vigente y la solicitada, y el 20 por ciento de los derechos que
correspondan al pago de refrendo. Del cambio de otros datos informativos sobre el establecimiento o del titular de la licencia, sin costo
alguno.

- Momento en el que se debe realizar el pago: Posterior al inicio y previo a la resolucion
Medios disponibles de pago

- ¢ El(Los) formato(s) se puede enviar electronicamente?: No

- Banco comercial: No

- Enlinea: No

- Comercios: No

- Otro: Si
- Especifique: RecaudaNet

Fundamento Juridico

- Fundamento juridico de la cantidad a pagar por la realizacion del tramite o servicio Ley de Hacienda del Estado de Querétaro
- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: Articulo:89 Otros

Plazo de resolucion
- Unidad del Plazo: 30

- Medida del plazo: Dias Habiles
- Tipo de Ficta: No Aplica

Fundamento Juridico Ficta

- Fundamento Juridico de la Ficta: Ley sobre Bebidas Alcohdlicas del Estado de Querétaro
- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: Articulo:23 Otros:Ultimo parraf



Prevencion de autoridad

- Unidad del Plazo: 0
- Medida del plazo: No aplica

Fundamento Juridico

- Fundamento Juridico del Plazo de Prevencién Ley sobre Bebidas Alcohdlicas del Estado de Querétaro
- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro Articulo:26 Otros:Segundo parraf

Respuesta a prevencion

- Medida del plazo: No aplica

Fundamento Juridico

- Fundamento Juridico del Plazo de Prevencion Interesado Ley sobre Bebidas Alcoholicas del Estado de Querétaro
- Articulo/Fraccion/Inciso/Péarrafo/Numero/Letra/Otro

Inspeccion Y Verificaciones

- ¢ Este tramite o servicio requiere inspeccion, verificacion o visita domiciliaria?: Si

- Senale el Objetivo de la Misma: Que cumpla con lo dispuesto en la Ley sobre bebidas alcohdlicas del Estado de Querétaro.
- Orden de gobierno que la emite: Estatal

- Nombre de la inspeccién: Orden de inspeccién

Fundamento Juridico

- Nombre del Fundamento Juridico de la Inspeccion Ley sobre Bebidas Alcohdlicas del Estado de Querétaro
- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: Articulo:22 Otros

Informacion Adicional

- ¢ Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o
servicio?: Si

- Fines de Acreditacion: No

- Fines de Verificacion: No

- Fines de Inspeccion: Si

- Descripcion Fines de Inspeccion: Cumplimiento a lo dispuesto en la Ley sobre bebidas alcohdlicas del Estado de Querétaro

- Fines de Otros: No

Fundamento Juridico

- Nombre del Fundamento Juridico de la Conservacion de Informacion Ley sobre Bebidas Alcohdlicas del Estado de Querétaro
- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: Articulo:46 Fraccion | Otros
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