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Acerca del tramite

Acerca de

- Nombre: Cursos de actualizacién, formacion, especializacion o desarrollo de habilidades que oferta la Universidad Aeronautica er
Querétaro (UNAQ).

- Sujeto Obligado: Universidad Aeronautica en Querétaro (UNAQ)

- Unidad Administrativa Responsable: Secretaria de Vinculacion

- Homoclave: TR-UNAQ-008

- Nombre del Tramite: Cursos de actualizacion, formacion, especializacion o desarrollo de habilidades que oferta la Universidad
Aeronautica en Querétaro (UNAQ).

- Sefiale si es tramite o servicio: Servicio

- Tipo de tramite o servicio: SOLICITUD

- Categoria: No capturado

- Comunidad: Estudiantes Publico en General Profesionistas

- ¢, Quién puede solicitar el Tramite o Servicio? :- Descripcion Ciudadana:Es la imparticion y desarrollo de cursos de capacitacion vy
servicios tecnologicos, realizados de acuerdo a las necesidades particulares de cada empresa o publico en general, en base a sus
requerimientos o una Deteccion de Necesidad de Capacitaciéon (D

- Describa con lenguaje claro, sencillo y conciso los casos en que debe o puede realizarse el Tramite o Servicio En los casos de
deteccion de necesidades de actualizacion, formacion, especializacion o desarrollo de habilidades.

- Describa los beneficios de Tramite o Servicio: .

- ¢, Tiene Modalidades? : No

Fundamento Juridico

- Nombre del Fundamento Juridico que da origen al tramite:

Decreto por el que se crea la Universidad Aeronautica en Querétaro
- Articulo/Fraccién/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro:

Articulo: 4 fraccion X Otros

Estadisticas del Tramite
- Numero de solicitudes realizadas (afio anterior): 612

- Numero de solicitudes aceptadas 2025: 33
- Numero de solicitudes rechazadas 2025: 0

Informacién Econémica

- Sector al que va dirigido el tramite o servicio: Ambos

- ¢ El tramite o servicio que se aplica esta relacionado con alguna actividad econdmica en particular?: No
- El tramite o servicio, se realiza cuando una empresa se encuentra en: Operacion

Vigencia

- Medida de la vigencia: No aplica
- ¢ La resolucion es requisito de otro tramite o servicio?: No

Formato

- ¢ Este tramite o servicio puede o debe presentarse mediante formato?: Si
- Nombre: Aviso de privacidad UNAQ
- Identificador del formato: FMS-UNAQ-001




Requisitos

- Numero de requisitos totales: 5

- Numero de requisitos que son parte del formato: 0

- Numero de requisitos que NO son parte del formato: 5

1. Constancia de estudios
Descripcion: Conocer el grado profesional

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:
Documento para entregar al Sujeto Obligado

2. dentificacion Oficial
Descripcion: Documentos de identificacion personal

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:
Para el cotejo del servidor publico

3. RFC de la persona fisica o moral
Descripcion: RFC de la persona solicitante o de la empresa que lo representa.

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:
Para el cotejo del servidor publico

4. Acta de Nacimiento
Descripcion: Acta de nacimiento en copia fisica o digital

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:
Para el cotejo del servidor publico

5. CURP )
Descripcion: Clave Unica del Registro de Poblacion

Presenta alguno de los siguientes documentos:

Forma de presentacion:
Para el cotejo del servidor publico

Casos o Supuesto

- ¢ Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucion favorable de este
tramite o servicio?: No

- Consideraciones adicionales: Se requiere una entrevista adicional en algunos casos.

- Senfiale la metodologia para llevar a cabo la resolucion del tramite o servicio: Se hace la revision de la informacion, cotejo y evaluacion
del perfil.

Como o donde realizarlo

Canales de atencion

- Presencial
- Medios Electronicos
- Medios Alternativos

Via Presencial

- ¢ Es posible que se pueda agendar una cita de manera presencial?: Si
- ¢ Es posible agendar la cita en linea?: Si

- Liga para cita en linea: www.unag.edu.mx

- Pasos que se tiene que seguir de manera presencial:

1. Llegar directamente el interesado a las instalaciones de la UNAQ
2. Acudir directamente a la oficina de svdp que se encuentra arriba de materiales compuestos con la persona de atencién al cliente.



w

La persona de Atencion al cliente, platica a los interesados generalidades, requisitos, costos, métodos de pago de los cursos de
interés.

La persona de atencion al cliente, abre un breve espacio durante la visita para la resolucion de dudas existentes.

La persona de atencién al cliente toma los datos de los interesaos, para notificarles cuando se abran convocatorias a cursos.
Programacién de sesiones informativas para hablar mas a fondo de los cursos y resolver dudas.

Programacién de citas presenciales para seleccionar al grupo.

Inicio de inscripcién a curso.

©No O

Via Internet

- ¢ Existe una aplicacion para presentar el tramite o servicio?: No
- ¢ Existe un sitio web para presentar el tramite o servicio?: Si

- Liga del sitio web: https://www.unaq.edu.mx/#

- Pasos que se tiene que seguir en el sitio web:

1. Ingresa al portal www.unaqg.edu.mx

2. Revisar las convocatorias y dar clic para revisarlas.

3. De las convocatorias activas revisar las bases y seguir las indicaciones.
4. Enviarinformacién a vinculacion.empresarial@unag.mx

- ¢ Es posible realizar el tramite o servicio completamente en linea sin acudir a oficinas gubernamentales?: No

- . Es posible cargar o subir documentos en linea?: Si

- ¢, Se puede dar seguimiento? es decir, mostrar a los interesados el estatus en que se encuentra el tramite o servicio, ya sea que se
encuentre en proceso de resolucion, revision, rechazado o resuelto: Si

- ¢ Se puede enviar y recibir informacion por medios electrénicos con los correspondientes acuses de recepcion de datos y
documentos?: Si

- ¢ La resolucion o respuesta oficial es por Internet?: Si

- ¢ Utiliza firma electrénica avanzada?: No

- . Es posible realizar notificaciones en linea por informacioén faltante?: Si

- ¢ Es posible realizar notificaciones sobre vencimiento de plazos de respuesta?: Si

- ¢ El tramite o servicio es de resolucion inmediata?: No

- ¢ Es posible realizar notificaciones sobre plazos de prevencion?: No

Vias Alternativas
- ¢ Es posible presentar el trdmite o servicio via telefénica?: Si

- Numero telefénico: +524421016600 ext 6921 y 6924
- Pasos que se tiene que seguir por teléfono:

1. Marcar al nimero +524421016600 ext 6921 y 6924
2. Pedirinformacién

- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio via mensajes de texto?: No
- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio en Kioscos u otras sedes alternativas?: No
- ¢ Es posible presentar el trdmite o servicio por otra via?: No

Responsables

Contacto para atencion, consulta y envio de informacion

Gerardo Cortés Medrano Contacto oficial gerardo.cortes@unag.mx

- ¢, Se pueden realizar consultas sobre este tramite via chat o en linea? No

Oficinas de atencion

Oficina Principal UNAQ

Descripcion del modulo:

Oficina Principal UNAQ



Domicilio

Calle Querétaro TequisquiapanNo. Exterior 22154,No. Interior S/INCol. Parque Aeroespacial de Querétaro, Coldn, Querétaro, C.F
76278

Atencion telefénica:

4421016605 , Ext. 6800.

Correo electrénico:

rectoria@unag.edu.mx

Horario de Atencién:

-de 08:00 a.m. a 16:00 p.m.

Notas

No aplica

Denuncia

Nombre completo:

Heriberto Pérez Sdmano
Cargo:

Titular del OIC

Teléfono:

Correo electrénico:
heriberto.perez@unaq.mx
Direccion:

Qro-Tequisquiapan ,22154 ,76278 ,Querétaro ,Querétaro ,Querétaro

- Tipo de Monto: Actualizacién (UMA)
- Indicar Monto: Monto Fijo

- Costo Monto Fijo: 0.00

- Calculo de Monto Fijo en pesos $

- Momento en el que se debe realizar el pago: Posterior a la resolucion
Medios disponibles de pago

- ¢ El(Los) formato(s) se puede enviar electronicamente?: Si

- Especifique: transferencia bancaria

- Banco comercial: Si

- Enlinea: No

- Comercios: No

- Oftro: Si

- Especifique: Caja en las instalaciones de la Universidad Aeronautica en Querétaro

Fundamento Juridico

- Fundamento  juridico de la cantidad a pagar por la realizacion del tramite o  servicio -
Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro:



Plazo de resolucion

- Unidad del Plazo: 5

- Medida del plazo: Dias Naturales
- Tipo de Ficta: No Aplica
Prevencioén de autoridad

- Unidad del Plazo: 5
- Medida del plazo: Dias Naturales

Respuesta a prevencion

- Unidad del Plazo: 3
- Medida del plazo: Dias Habiles

Inspeccion Y Verificaciones

- ¢ Este tramite o servicio requiere inspeccion, verificacion o visita domiciliaria?: No

Informacion Adicional

- ¢ Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o
servicio?: No
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